Nexbe sp. z 0.0. — Ogdlne Warunki Zamowienia

OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

na dostawe i montaz magazynu energii z falownikiem hybrydowym

Nexbe sp. z 0.0. — wersja 1.0 — marzec 2026

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejsze Ogélne Warunki Zamodwienia (dalej ,OWU") okreslajg zasady sktadania i realizacji zamoéwien na
dostawe i montaz systeméw magazynowania energii z falownikiem hybrydowym (dalej ,.System BESS”)
przez Nexbe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, KRS
0001174829, REGON 541818351, NIP 7011261848 (dalej ,Nexbe").

. OWU stanowig integralng cze$¢ kazdego zaméwienia zlozonego za posrednictwem konfiguratora
dostepnego pod adresem konfigurator.nexbe.pl (dalej ,Konfigurator”). Zlozenie zaméwienia oznacza
akceptacje niniejszych OWU.

. ZamoOwienie moze zosta¢ ztozone przez osobe fizyczng bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego (dalej ,Zamawiajgcy”).

. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig zamoéwienia a niniejszymi OWU, pierwszenstwo majg
postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego bedacego konsumentem.

Informacje o OWU dostepne sg pod adresem: nexbe.pl/owu oraz w siedzibie Nexbe. Kontakt:
kontakt@nexbe.pl, tel. +48 732 080 101.

§ 2. Przedmiot zamowienia

. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga obejmujgca dostawe i montaz Systemu BESS na
nieruchomosci Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w podsumowaniu zaméwienia wygenerowanym
przez Konfigurator.

. Zakres ustugi obejmuje w szczegoélnosci:

a) dostawe komponentdw na miejsce instalacji (magazyn energii, falownik hybrydowy, system zarzadzania
energia i inne elementy wedtug zamowienia);

b) montaz magazynu energii, falownika hybrydowego i systemu EMS;
c) konfiguracje systemu zarzgdzania energig i aplikacji monitorujgcej;
d) rozruch, pomiary i testy instalaciji;

e) szkolenie Zamawiajgcego z zasad dziatania systemu oraz BHP;

f) pomoc w przygotowaniu wniosku o przytaczenie mikroinstalacji do sieci elektroenergetycznej
(zmiana/aktualizacja zgtoszenia).

. System magazynowania energii wykonany bedzie z materiatow dostarczonych przez Nexbe Ilub
wspotpracujgcego dystrybutora (Grupa KENO).
. Montaz realizowany jest przez zesp6t instalatorow wspotpracujgcych z Nexbe lub wybranych przez

Zamawiajacego (dalej ,Instalator”). Nexbe odpowiada za prawidtowe wykonanie ustugi montatu
niezaleznie od tego, czy montaz wykonuje zesp6t wiasny czy Instalator zewnetrzny.

. Szczegb6lowe warunki techniczne realizacji ustugi montazu okresla dokument ,Warunki realizacji ustugi
montazu BESS”, stanowigcy odrebny zatgcznik do zamdéwienia.

8§ 3. Oswiadczenia Zamawiajacego

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest wihascicielem, wspoétwilascicielem, uzytkownikiem wieczystym
nieruchomosci lub posiada inny tytut prawny do nieruchomosci, na ktérej bedzie realizowany montaz, i jest
w petni umocowany do dysponowania nieruchomoscia w celu realizacji zamowienia.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze informacje podane w Konfiguratorze (w tym dane dotyczace nieruchomosci,
istniejgcej instalacji fotowoltaicznej i parametréw technicznych) sg zgodne ze stanem faktycznym. Nexbe
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.
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. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada dzialajaca instalacje fotowoltaiczng o mocy wskazanej w zamdwieniu
(jesli zamowienie dotyczy wariantu BESS bez PV) lub ze instalacja PV zostanie zamontowana w ramach
zamowienia (wariant BESS+PV).

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do spetnienia warunkéw okreslonych w dokumencie ,Warunki realizacji ustugi
montazu BESS”, w szczegoélnosci do udostepnienia nieruchomosci, zapewnienia dostepu do rozdzielni
elektrycznej oraz spetnienia wymogow technicznych.

§ 4. Cena i ptatnosci

. Cena zamoOwienia obejmuje koszt wszystkich komponentéw oraz ustugi montazu i jest podana w
podsumowaniu zaméwienia w Konfiguratorze. Cena zawiera podatek VAT w obowigzujacej stawce.

. W przypadku ptatnosci ze srodkéw wiasnych, zaptata nastepuje w trzech transzach:
a) | transza — 30% warto$ci zamowienia brutto, ptatna w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
zamodwienia,;
b) Il transza — 60% warto$ci zamowienia brutto, ptatna przed rozpoczeciem montazu, nie pozniej niz na 3
dni robocze przed uméwionym terminem montazu;

¢) lll transza — 10% wartosci zamdwienia brutto, ptatna w terminie 7 dni od podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego.

. W przypadku finansowania kredytem lub leasingiem, warunki ptatnosci okresla umowa z instytucjg
finansujgca. Nexbe moze wymagaé optaty wstepnej przed rozpoczeciem realizacji.

. W przypadku opdznienia w ptatnosci ktorejkolwiek transzy powyzej 14 dni, Nexbe ma prawo wstrzymac
realizacje zamoéwienia do czasu uregulowania zalegtosci. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego 14-
dniowego terminu wyznaczonego pisemnie, Nexbe moze odstgpi¢ od zamdéwienia.

. Nexbe wystawi fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekaze jag Zamawiajagcemu droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zaméwieniu.

§ 5. Realizacja zaméwienia

. Po ztozeniu zaméwienia i zaksiegowaniu | transzy, doradca Nexbe kontaktuje sie z Zamawiajgcym w celu
potwierdzenia szczegétéw technicznych i ustalenia terminu montazu.

. Termin montazu zostanie ustalony z Zamawiajgcym i potwierdzony pisemnie (e-mail lub SMS). Montaz
odbedzie sie nie pbzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zaksiegowania Il transzy, chyba ze Strony uzgodnig
inny termin.

. Zamawiajgcy moze wystgpi¢ o zmiane ustalonego terminu montazu najpdzniej na 48 godzin przed
potwierdzonym terminem. Zmiana terminu wymaga kontaktu z doradcg Nexbe.

. Termin montazu moze ulec zmianie w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie speini swoich obowigzkéw
okreslonych w § 3 ust. 4 oraz w dokumencie ,Warunki realizacji ustugi montazu BESS".

. Po wykonaniu montazu Instalator sporzadzi protokét zdawczo-odbiorczy wraz z dokumentacija fotograficzng
(dalej ,Protokét zdawczo-odbiorczy”). Potwierdzenie wykonania ustugi nastepuje w momencie ztozenia
podpiséw przez Zamawiajacego i Instalatora na Protokole zdawczo-odbiorczym.

. Nexbe wyraza zgode na przeprowadzenie przez Instalatora dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i po
wykonaniu ustugi montazu w celach technicznych i jakosciowych.

8§ 6. Zamowienie warunkowe

. Jezeli Zamawiajgcy wskaze w Konfiguratorze, ze zamierza ubiegac sie o dotacje (program ,M¢j Prad”,
program BESS lub inny program dofinansowania), zamodwienie moze zosta¢ ztozone jako zamoOwienie
warunkowe.

. Zamowienie warunkowe wchodzi w zycie pod warunkiem zawieszajacym, ktérym jest spetnienie tgcznie
nastepujacych warunkéw programu dotacyjnego:

a) minimalna warto$¢ dotacji na magazyn energii wynosi co najmniej 3 000 z{/kWh pojemnosci uzytkowej;

b) minimalna warto$¢ dotacji na falownik hybrydowy wynosi co najmniej 800 zHkWh pojemnosci
magazynu;
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¢) intensywno$¢ dofinansowania wynosi co najmniej 30% kosztéw kwalifikowanych;
d) program dotacyjny jest dostepny do ztozenia wniosku nie p6zniej niz do 30 czerwca 2026 r.

. W przypadku zamdéwienia warunkowego Zamawiajgcy wptaca zadatek w wysokosci 1 000 zt brutto, ktory
zostanie zaliczony na poczet | transzy po spetnieniu warunku zawieszajacego.

. Jezeli warunek zawieszajacy nie zostanie spetniony, zamdéwienie warunkowe wygasa, a zadatek podlega
zwrotowi w petnej wysokosci w terminie 14 dni.

§ 7. Gwarancja
. Nexbe udziela gwarancji na prawidtowe wykonanie ustugi montazu na okres 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu zdawczo-odbiorczego.

. Niezaleznie od gwarancji Nexbe, poszczegbélne komponenty Systemu BESS objete sga gwarancjg
producenta na warunkach okreslonych w dokumentach gwarancyjnych producenta. Nexbe przekaze
Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne przy odbiorze.

. Gwarancja Nexbe nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:
a) niewfasciwego uzytkowania systemu niezgodnie z instrukcjg producenta;
b) samodzielnych modyfikacji lub ingerencji w system przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie;
c) sity wyzszej (wytadowania atmosferyczne, powodzie, pozary);
d) nieprawidtowych warunkoéw instalacji elektrycznej nieujawnionych w trakcie montazu.

8§ 8. Reklamacje

1. Nexbe ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego za prawidiowe wykonanie zaméwienia.

2. Nexbe ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady ustugi montazu zgodnie z art. 556 w zw. z art. 638

Kodeksu cywilnego.
. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w dowolnej formie, w szczegélnosci:
a) pisemnie na adres siedziby Nexbe;
b) elektronicznie na adres: kontakt@nexbe.pl;
c) telefonicznie pod numerem: +48 732 080 101.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Zamawiajgcego, numer zamowienia, opis wady oraz
zadanie. Zaleca sie dotgczenie zdje¢ oraz kopii Protokotu zdawczo-odbiorczego.

. Nexbe rozpatrzy reklamacje i poinformuje Zamawiajacego o sposobie jej zatatwienia w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia. W przypadku koniecznosci ogledzin, termin moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny do przeprowadzenia wizji lokalne;.

. W okresie rozpatrywania reklamacji Zamawiajacy zobowigzuje sie nie dokonywac¢ samodzielnych napraw
ani modyfikacji w zakresie objetym reklamacja.

8 9. Odstgpienie od zaméwienia

. Zamawiajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zamdwienia bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zlozenia zamdwienia, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje po catkowitym wykonaniu ustugi montazu, jezeli Zamawiajgcy wyrazit
zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia i zostat poinformowany o
utracie prawa odstapienia (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie na adres: kontakt@nexbe.pl. Wzor
formularza odstgpienia stanowi odrebny dokument.

. W przypadku odstapienia przed rozpoczeciem montazu, Nexbe zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie wptacone
Srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, w takiej samej formie, w jakiej
zostaty uiszczone.

. Jezeli Zamawiajgcy wyrazit zgode na rozpoczecie realizacji przed uptywem terminu odstgpienia i odstgpi po
czeSciowym wykonaniu ustugi, Nexbe ma prawo do wynagrodzenia proporcjonalnego do zakresu
wykonanych prac.
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§ 10. Odpowiedzialno$é

=

. Nexbe nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamdwienia z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci gdy niewykonanie wynikto z naruszenia warunkéw
okreslonych w niniejszych OWU lub podania nieprawdziwych informaciji.

N

. W przypadku, gdy rzeczywiste warunki techniczne nieruchomosci odbiegaja od informacji podanych przez
Zamawiajgcego, moga powsta¢ dodatkowe koszty dostosowania instalacji. Nexbe poinformuje
Zamawiajacego o dodatkowych kosztach przed ich poniesieniem.

3. Nexbe nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu systemu wynikajgce z ograniczeh sieci
elektroenergetycznej, dziatan operatora systemu dystrybucyjnego lub sity wyzsze;.

§ 11. Korzystanie z Konfiguratora

=

Konfigurator jest serwisem internetowym umozliwiajgcym skladanie zaméwien na Systemy BESS.
Korzystanie z Konfiguratora wymaga podania prawdziwych danych osobowych i kontaktowych.

2. Nexbe doktada staran, aby informacje prezentowane w Konfiguratorze (w tym ceny, parametry techniczne i
dostepnos¢ produktow) byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

3. Ztozenie zamowienia przez Konfigurator stanowi zawarcie umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta.

4. Nexbe zapewnia poufnos$¢ danych przekazywanych przez Konfigurator oraz stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych. Szczegoly okres$la Klauzula informacyjna
RODO.

8§ 12. Postanowienia koncowe

=

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Niniejsze OWU nie wylaczajg ani nie ograniczajg zadnych uprawnien Zamawiajgcego bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Spory wynikajgce z zamdwienia rozpatrywane bedg przez sady powszechne wedtug wtasciwosci ogolnej.

4. Nexbe zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiana OWU nie dotyczy zamowien ztozonych
przed wejsciem zmiany w zycie.

ol

. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 r.

Nexbe sp. z 0.0. | ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa | kontakt@nexbe.pl | +48 732 080 101

strona4d z 4



